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Справочник по программам и услугам 

Самостоятельность. Ресурсы. Качество жизни. 

 

 

Информация о Совете по вопросам старения 

Наша миссия как местного Агентства по вопросам 
старения (Area Agency on Aging) в округах Батлер 
(Butler), Клермонт (Clermont), Клинтон (Clinton), 
Гамильтон (Hamilton) и Уоррен (Warren) состоит в том, 
чтобы повышать качество жизни людей, оказывая ряд 
квалифицированных услуг, которые помогают им 
вести дома самостоятельную жизнь. 

Наши программы и услуги включают: 
• помощь на дому и проживание с оказанием 
        услуг по уходу 
•  содействие в период адаптации 
• доступ к телефонной линии для получения  
        информации; 
• консультации и материалы для лиц,  
        осуществляющих уход. 

Мы помогаем людям… 

оставаться жить дома и находиться в общине  

Доступны услуги, такие как доставка еды, обеспечение 
перемещений, ведение домашнего хозяйства и 
поддержание уровня личной гигиены. Это помогает 
пожилым людям и людям с инвалидностью вести 
безопасную и самостоятельную жизнь дома и в общинах. 

поддерживать их здоровье у себя дома 

 

 

 

получать доступ к информации и ресурсам 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Связаться с нами 

очень просто: 

(513) 721-1025 
(800) 252-0155 

www.help4seniors.org 

У вас есть сомнения по поводу ведения домашнего хозяйства, выбора лица, 
осуществляющего уход, или помощи с вашими потребностями? Мы даем объективные 
ответы, рекомендации и доступ к местным ресурсам. 

 
  
  Мы — новаторы. 
 

Посредством нашей некоммерческой дочерней компании home52 мы 
разрабатываем и предлагаем потенциальным партнерам в различных 
секторах здравоохранения инновационные решения в сфере оказания 
помощи от сообщества, контроля медицинского обслуживания, 
транспортировки и т. п. 
Совет по вопросам старения и компания home52 совместно специализируются на 
оказании помощи людям, а также семьям и лицам, осуществляющим уход, в управлении 
сложными медицинскими потребностями и требованиями к долгосрочному уходу. 
Узнайте больше на сайте www.home52.org. 

 

Готовы самостоятельно следить за своим хроническим заболеванием или вернуться 
домой из больницы / дома престарелых? Мы предлагаем программы оздоровления и 
услуги ухода в период адаптации, которые помогают людям справляться с 
хроническими заболеваниями, а также удовлетворять их долгосрочные потребности в 
уходе прямо дома, где они чувствуют себя наиболее комфортно. 

 

http://www.help4seniors.org/
http://www.home52.org/
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Главный офис 

(513) 721-1025 или (800) 252-0155 
4601 Malsbary Road Blue Ash, OH 45242 

www.help4seniors.org 
 

Офис в округе Клинтон (Clinton) 

2333 Rombach Ave. 
Wilmington, OH 45177 

(937) 584-7200 
 

home52 

www.home52.org 

Help4Seniors Help_4_Seniors 

Help4Seniors Help_4_Seniors 

Наши программы и услуги дают 
возможность пожилым людям, людям с 
инвалидностью, а также их семьям и лицам, 
оказывающим уход, получать помощь на 
выбор, без ущерба для собственного 
достоинства. Мы рядом с вами в больницах, 
домах престарелых, пансионатах для 
пожилых людей и в тысячах домов во всех 
округах нашего региона. 
 
Центр помощи пожилым людям и 

людям с инвалидностью (Aging & 

Disability Resource Center, ADRC) 

Звоните по телефону в будние дни с 08:00 
до 17:00. Персонал ADRC берет 
направления к медицинским 
специалистам и проводит проверки по 
телефону для лиц, которые могут иметь 
право на участие в программах и 
получение услуг Совета по вопросам 
старения. Кроме того, пожилые люди, 
люди с инвалидностью, а также лица, 
оказывающие уход, и специалисты могут 
получить в ADRC объективные ответы, 
информацию и рекомендации по 
следующим вопросам: 

  

 

 

 

 

Наш обширный онлайн-каталог ресурсов и 
форму для направления к специалистам 
можно найти на нашем сайте, который 
доступен круглосуточно и без выходных. 
Начинайте сейчас, чтобы не терять 
времени! 

 

Помогаем пациентам больниц 
и домов престарелых 
налаживать самостоятельную 
жизнь дома и в общине, 
предоставляя программы 
поддерживающего лечения и 
ухода в период адаптации. 

Обеспечиваем непрерывность 
ухода и социального 
благополучия пожилых людей и 
людей с инвалидностью 
посредством оказания им 
транспортных услуг. 

Удовлетворяем потребности в 
питании слабо защищенных в 
социальном отношении 
пожилых людей, доставляя 
продукты домой, а также 
организовываем обеды в местах, 
где пожилые люди проводят 
большую часть своего времени. 

Предоставляем доступ к 
объективной информации, 
консультациям и направлениям к 
медицинским работникам 
пожилым людям, людям с 
инвалидностью, а также 
специалистам и лицам, 
оказывающим уход. 

 
Заключаем договоры с 
местными компаниями и 
некоммерческими 
организациями на оказание 
услуг и долгосрочного 
ухода как на дому, так и в 
общине. 

Поддерживаем немощных 
пожилых людей и людей с 
инвалидностью, предоставляя 
различные программы и услуги 
по уходу на дому, чтобы они 
самостоятельно организовывали 
свою жизнь. 

• обеспечение жилья и проживание в домах 
престарелых 

• получение финансовой помощи, участие в 
программе медицинского страхования Medicare 
и оформление других страховых пособий 

• поиск ресурсов для людей с инвалидностью или 
психическими расстройствами 

• оказание помощи лицам, осуществляющим уход 
• выбор и планирование долгосрочного ухода 
• образовательные и развлекательные 

мероприятия 

http://www.help4seniors.org/
http://www.home52.org/
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Поддержка лиц, оказывающих уход 

В рамках программы предоставляются 
бесплатные консультации и доступ к 
ресурсам для членов семей или 
волонтеров, оказывающих уход. Кроме 
того, при определенных обстоятельствах 
может даже быть обеспечен 
круглосуточный присмотр, чтобы лица, 
оказывающие уход, могли сделать 
перерыв. 

Программа направлена на то, чтобы помочь 
лицам, оказывающим уход:  
 снять стресс, уменьшить нагрузку 

   и избежать травм; 
 развить уверенность и получить знания;  
 повысить качество оказываемого ухода; 
 гармонично сочетать личную жизнь и 

свои обязанности по уходу; 
 иметь возможность отдохнуть от ухода за 

человеком с болезнью Альцгеймера или 
деменцией. 

Критерии отбора участников 
Получатель ухода или лицо, оказывающее 
уход, должны быть в возрасте не менее 
60 лет. При этом лицо, оказывающее уход, 
также должно проживать в округе Батлер 
(Butler), Клермонт (Clermont), Клинтон 
(Clinton), Гамильтон (Hamilton) или Уоррен 
(Warren). 

Ограничения по возрасту отсутствуют для 
членов семьи, ухаживающих за пациентом 
с болезнью Альцгеймера или 
сопутствующими неврологическими и 
органическими поражениями головного 
мозга. 

«Спасибо за создание программы 
поддержки людей, осуществляющих 
уход. Это очень нужная программа, 
которая облегчает данную работу». 

Семинары по здоровью и хорошему 
самочувствию  

Совет по вопросам старения предлагает 
множество бесплатных оздоровительных 
программ, разработанных с учетом 
потребностей пожилых людей и лиц, 
оказывающих уход. 

Услуги по программам предоставляются с 
учетом места проживания (некоторые из них 
доступны виртуально). Участвуя в них, у вас 
есть возможность изучить стратегии, которые 
помогут вам жить полноценной жизнью. Важно 
отметить, что в программах можно общаться со 
сверстниками, а рекомендации, которые вы 
получите, подкреплены доказательной базой. 
В программах освещаются такие темы: 

 лечение хронических заболеваний, включая 
болезнь сердца, диабет, ХОБЛ; 

 здоровое питание; 
 методы борьбы с разочарованием, 

усталостью и замкнутостью; 
 упражнения на силу и гибкость; 
 улучшение общения с семьей, друзьями и 

врачами; 
 профилактика падений и улучшение 

равновесия;  
 поддержка лица, оказывающего уход; 
 постановка целей и многое другое. 

Программа рынка сельскохозяйственной 

продукции для пожилых людей от 
Министерства сельского хозяйства США 

(USDA Senior Farmers’ Market Program) 

Эта программа, которая финансируется из 
федерального бюджета, дает возможность 
пожилым людям с низким уровнем дохода 
получать купоны для использования на 
рынках сельскохозяйственной продукции и 
в придорожных продуктовых киосках. 

Критерии отбора участников 
Право на участие зависит от программ, 
которые, как правило, предназначены для 
пожилых людей, людей с инвалидностью 
и (или) лиц, оказывающих уход за ними, в 
округах Батлер (Butler), Клермонт 
(Clermont), Клинтон (Clinton), Гамильтон 
(Hamilton) и Уоррен (Warren). 
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Программы ухода и помощи на  

дому и в сообществе (кроме плана Medicaid) 

 

Программы ухода и помощи на 

дому и в сообществе (Medicaid) 

 Программа предоставления услуг 

пожилым людям (Elderly Services Program, ESP) 

Программа ESP финансируется за счет 
налоговых сборов округа и призвана 
помочь пожилым людям поддерживать 
безопасность и независимость дома, 
расширяя спектр услуг, которые уже 
оказывают родственники и друзья. 

Возможные услуги (в зависимости от 
соответствия требованиям): 
 

 координация обслуживания; 
 доставка еды / организация питания; 
 предоставление медицинского оборудования;  
 переоборудование дома;  
 транспортировка; 
 установка сигнализации / «тревожной кнопки»; 
 ведение домашнего хозяйства и обеспечение 

   личной гигиены;  
 возможность найма собственных работников  

  (есть ограничения); 
 уход в период адаптации (стр. 6). 

Критерии отбора участников 
 Округ Клинтон (Clinton): возраст 65+; округа Батлер 
(Butler), Гамильтон (Hamilton) и Уоррен (Warren): 
возраст 60+. 

 Умеренный или тяжелый уровень инвалидности, 
что соответствует 2 или более ADL и (или) IADL (см. 
стр. 7). 

 В некоторых округах могут действовать 
дополнительные ограничения, обусловленные 
объемом финансирования. 

 Услуги, на получение которых вы имеете право от 
другого плательщика (например, в рамках плана 
Medicaid, Medicare или частной программы 
страхования), не будут оплачиваться или 
предоставляться ESP, как плательщиком 
последней инстанции. 

 Некоторым клиентам может потребоваться 
дополнительно оплачивать услуги (за питание 
доплата не взимается). 

 

Услуги программы ESP финансируются за счет 
поступлений в бюджет от специального налога. ESP не 
заменяет собой обслуживание, оказываемое членами 
семьи, а скорее гарантирует необходимый 
дополнительный уход, который не могут предоставить 
подопечному родственники. 

ESP предполагает, что семьи возьмут на себя 
ответственность по уходу за родными в максимально 
возможном объеме. 

PASSPORT 

Пожилые люди, которые имеют право на 
участие в программе Medicaid, могут 
получать уход и поддержку дома, а не в 
учреждениях для престарелых. Услуги 
похожи на ESP, но более комплексные, а 
также могут включать следующее: 
 

 временный уход, осуществляемый сторонним 
лицом; 
 возможность найма работников (есть 

ограничения); 
 сестринский уход; 
 помощь в оплате расходов по медицинскому 

обслуживанию за наличный расчет; 
 помощь при перемещении из учреждения для 

престарелых домой. 

Критерии отбора участников* 
 Возраст 60+. 
 Низкий уровень дохода (право на участие в  

   программе Medicaid). 
 Необходимость получения услуг на уровне  

   дома престарелых: помощь в рамках не менее  
   2 ADL и 3 IADL (см. стр. 7). 
 Несоответствие критериям отбора по программе 

   MyCare Ohio (стр. 5). 
 Соответствие критериям получения  

   специальных услуг, которые определяет куратор  
   по уходу во время визита на дом к подопечному. 

 

Assisted Living Waiver 
Альтернативная программа для людей, 
нуждающихся в услугах по уходу на дому, 
что не предоставляются в рамках 
программы PASSPORT. Она походит для 
тех лиц, которые не нуждаются в 
переезде в дом престарелых. В рамках 
программы предоставляется 
обслуживание взрослым лицам, которые 
соответствуют критериям участия в плане 
страхования Medicaid, в 
сертифицированных учреждениях для 
проживания и ухода. 

Услуги похожи на те, которые 
оказываются по программе PASSPORT 
или ESP, но могут включать следующие: 
 

 помощь по вызову (круглосуточно и без  
   выходных);  
 социальные мероприятия; 
 другие услуги в рамках Medicaid. 

Критерии отбора участников* 
 Возраст 21+. 
 Право на участие в Medicaid (низкий уровень 

дохода) и возможность оплачивать 
проживание и питание. 

 Необходимость получения услуг на уровне дома 
престарелых: помощь в рамках не менее 2 ADL 
и 3 IADL (стр. 7). 

 * Кандидат может не соответствовать критериям 
отбора, если уже получает услуги или имеет право 
на их получение в связи с отказом от ухода по 
инвалидности вследствие порока развития. 

 



 

 
5 

Программы ухода и помощи на дому 

и в сообществе (Medicaid) 

 

 

Специализированная программа 
предоставления реабилитационных услуг 
Специализированная помощь взрослым с 
тяжелыми и хроническими формами 
психических расстройств, определенными 
диагностированными хроническими 
соматическими заболеваниями или людям, 
которые включены в список ожидания 
трансплантата. 

Участникам, соответствующим критериям 
отбора, предоставляют помощь по 
программе Medicaid в полном объеме. 
Также они могут получать услуги, 
перечисленные далее. 
 

 Организация реабилитации: помощь в 
разработке плана ухода в соответствии с 
потребностями пациента. 

 Трудоустройство и поддержка пациента 
(Individual Placement and Support, IPS): помощь в 
поиске работы и сохранении рабочего места. 

 Взаимовыручка: поддержка от других людей, 
находящихся в подобной жизненной ситуации. 

Критерии отбора участников 
 Возраст 21+. 
 Соответствует критериям  

   уровня доходов. 
 Поставлен диагноз тяжелого и  

   хронического психического  
   расстройства; или кандидат включен в   
   список ожидания пересадки   
   паренхиматозного органа / участка мягких  
   тканей (либо является реципиентом  
   трансплантата в прошлом); или поставлен  
   диагноз хронического соматического  
   заболевания, в том числе злокачественной  
   опухоли, ВИЧ/СПИДа либо иммунной  
   недостаточности, терминальной стадии  
   почечной недостаточности (ТСПН),  
   серповидноклеточной анемии,  
   муковисцидоза или гемофилии. 

 Нуждается в помощи при визитах к врачу и (или)  
   в повседневной жизни (стр.7). 

 Подпадает под определение инвалидности, 
   используемое Управлением социальной защиты  
   (Social Security Administration) в целях  
   назначения дополнительного социального  
   дохода (Supplemental Security Income, SSI) или  
   социального страхования по  
   нетрудоспособности (Social Security Disability  
   Income, SSDI). Это требование имеет  
   ограничение: не применяется к людям в  
   возрасте до 65 лет с ТСПН или старше 65 лет с  
   определенными диагностированными  
   хроническими заболеваниями либо к лицам,  
   включенными в список ожидания пересадки  
   паренхиматозного органа или участка мягких  
   тканей. 

 Не проживает в доме престарелых, больнице или  
   подобном учреждении. 

Отдельные лица направляются в Службу занятости и 
семьи (Job & Family Services) для проверки соответствия 
требованиям отбора участников и зачисления. 
 

MyCare Ohio 

Координированная помощь для жителей 
штата Огайо, имеющих право на участие в 
страховых планах Medicaid и Medicare 
(включая пожилых людей, а также лиц с 
инвалидностью и психическими 
расстройствами). 

Утвержденный план организованной 
медицинской помощи для 
удовлетворения потребностей участников 
в медицинском и психическом лечении, а 
также нужд в долгосрочном уходе. 
Программа MyCare Ohio предлагает: 

 контроль медицинского обслуживания,  
  включая визиты на дом;  
 все стандартные льготы в рамках программы 

   Medicare/Medicaid;  
 возможность отказаться от пакета услуг по  

  программе Medicare. 

Критерии отбора участников 
MyCare Ohio (пакет услуг Medicaid) 
обязателен при следующих условиях: 

 возраст 18+; 
 место проживания в округе Батлер (Butler),  

  Клермонт (Clermont), Клинтон (Clinton),  
  Гамильтон (Hamilton) или Уоррен (Warren); 
 право на участие в ОБЕИХ страховых  

  медицинских программах — Medicaid и Medicare. 

Координируется Департаментом Medicaid 
штата Огайо (Ohio Department of 
Medicaid): (800) 324-8680 или 
www.ohiomh.com. 

http://www.ohiomh.com/
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Перемещение из одного учреждения по 
оказанию ухода в другое может стать 
непростой задачей. Совет по вопросам 
старения предлагает помощь людям при их 
возвращении к самостоятельной жизни в 
привычных условиях проживания. 

FastTrack Home 

В рамках программы оказываются услуги по 
установке сигнализации / «тревожной 
кнопки», ведению домашнего хозяйства, 
доставке продуктов питания на дом, 
транспортировке, обеспечению медицинским 
оборудованием и организации ухода именно 
тогда, когда в этом нуждаются больше 
всего, — в момент выписки пожилого 
человека из больницы или учреждения 
долгосрочного ухода. Услуги предоставляются 
бесплатно на временной основе в рамках 
помощи по безопасной реабилитации. 
Участие в программе FastTrack Home не 
зависит от уровня дохода. 

Критерии отбора участников 
Оценка осуществляется в больнице или 
учреждении долгосрочного ухода. Пациенты 
должны быть жителями округа Клинтон 
(Clinton) в возрасте от 65 лет, а для округов 
Батлер (Butler), Гамильтон (Hamilton) и Уоррен 
(Warren) — в возрасте от 60 лет. Кроме того, 
необходимо: 

 выписаться из больницы или учреждения  
   долгосрочного ухода; 
 иметь потребность в помощи в повседневной  

   жизни (например, при купании, вождении  
   автомобиля и приготовлении еды); 
 быть в состоянии безопасно ухаживать  

   за собой дома;  
 дать согласие принимать у себя дома  

   координатора ухода. 

До окончания временного обслуживания 
клиенты программы FastTrack Home, 
нуждающиеся в постоянной поддержке, могут 
пройти оценку на соответствие требованиям 
других программ Совета по вопросам 
старения. 

Пожилые люди и люди с инвалидностью 
часто испытывают потребность в 
специализированных транспортных услугах, 
в том числе в особых автомобилях, 
вспомогательных устройствах, 
обслуживании «от двери до двери» и по 
требованию. 

home52 Transportation 

Услуга home52 Transportation разработана для 
удовлетворения указанной выше 
потребности. С ее помощью можно 
воспользоваться транспортировкой «от двери 
до двери» в течение одного дня или на 
заранее запланированные встречи, а также 
отслеживать водителей и связываться с ними 
в режиме реального времени. 

Услуга home52 Transportation дает 
возможность пассажирам лучше 
контролировать свои потребности в 
транспортировке, в том числе 
самостоятельно планировать поездки с 
помощью сервиса Passenger Portal. Кроме 
того, пассажиры в режиме реального 
времени получают информацию о 
планируемых поездках. 

Рекомендации по обслуживанию частных клиентов: 
 только взрослые (не дети); 
 место проживания — юго-западная часть штата  

   Огайо; 
  особая потребность в транспортных услугах 

   (например, требуется помощь при  
   перемещении из дома в автомобиль); 
 имеется действующая кредитная карта и  

   электронная почта в базе home52 Transportation. 

Процедура бронирования поездки: 
 позвоните по номеру (855) 546-6352; или 
 закажите машину онлайн на нашем сервисе 

   Passenger Portal по адресу home52.org/riders. 

Свяжитесь с сотрудниками home52 
Transportation, чтобы узнать о стоимости 
поездки и зоне обслуживания. 

 

 
home52 Transportation — это услуга 
дочерней компании home52, 
которой полностью владеет Совет 
по вопросам старения. 

«Программа FastTrack 
Home дала мне стимул 
вернуться к жизни». 

 
-Терри 



 

 

Чего ожидать, когда вы 

позвоните в Совет по вопросам 

старения 
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Люди обращаются в совет по разным 
причинам. У вас могут возникнуть вопросы о 
жилье, вам нужна консультация для 
оформления пособий или помощь на дому для 
близкого человека, который хочет оставаться 
самостоятельным.  

Независимо от причины, вы можете 
рассчитывать на беседу с квалифицированным 
сотрудником, который беспристрастно 
проконсультирует вас, предоставит 
необходимую информацию и предложит 
подходящие материалы. 

Если вы свяжетесь с нами по телефону, наши 
сертифицированные специалисты колл-центра 
обязательно расспросят вас, чтобы определить 
ваши потребности и право на участие в 
программах. 

 
В ходе разговора у вас могут спросить: 

 возраст; 
 место проживания; 
 ваш месячный доход; 
 сколько вы ежемесячно расходуете из своих 

средств на медицинские затраты; 
 информацию о других предоставляемых вам 

пособиях (медицинских страховках и 
ветеранских льготах); 

 в состоянии ли вы выполнять определенные 
повседневные действия без посторонней 
помощи (см. на правую сторону страницы). 

 
Не волнуйтесь, если во время первого 
телефонного разговора не сможете ответить. 
Возможно, вам потребуется повторный 
телефонный звонок или оценка на дому, чтобы 
продолжить процедуру проверки соответствия 
требованиям. Более того, многие программы 
предполагают именно оценку на дому для 
определения соответствия критериям и 
получения разрешения на начало 
обслуживания. Наши сотрудники подробно 
объяснят вам суть этого процесса. 
 

 

Чтобы ознакомиться с информацией и 
ресурсами, получить направление или подать 
заявку на участие в программах и услугах, 
посетите наш сайт или позвоните нам. Вы 
предоставляете данные о своих потребностях 
в уходе, чтобы помочь нам определить, какие 
программы и услуги могут наилучшим 
образом удовлетворить ваши нужды. 

В большинстве случаев для определения 
соответствия требованиям и получения 
разрешения на оказание услуг требуется 
оценка на дому. См. раздел «Чего ожидать…» на 
левой части страницы. 

Право на участие в программе определяется, в 
частности, исходя из того, какая помощь может 
понадобиться человеку. 

Повседневное самообслуживание (Activities of Daily 
Living, ADL): 
купание, уход за собой, прогулки, подъем и 
усаживание (например, в кровать, кресло или 
ванну либо с них), прием пищи, пользование 
туалетом. 

Инструментальные действия по 
самообслуживанию (IADL): разные умения 
и навыки, необходимые для самостоятельной 
жизни, в том числе умение делать покупки в 
магазинах, готовить еду, убирать дом, стирать, 
решать финансовые и юридические вопросы, 
правильно принимать назначенные лекарства, 
пользоваться транспортом, телефоном и 
другими устройствами связи. 

Финансирование Совета по вопросам старения 
Совет по вопросам старения — это 
некоммерческая организация, получающая 
финансирование из различных источников, в 
том числе налоговых поступлений округа, 
программы Medicaid, других фондов штата и 
федеральных фондов, частных взносов 
клиентов и пожертвований. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Главный офис 
(513) 721-1025 или (800) 252-0155 

www.help4seniors.org 

Офис в округе Клинтон 
(Clinton) 

(937) 584-7200 

home52 Transportation 
(855) 546-6352 

www.home52.org 
 

Совет по вопросам старения не допускает дискриминации по признаку возраста, пола, расы, цвета кожи, религии (вероисповедания) , 
сексуальной ориентации, гендерного самовыражения или идентичности, национальной/этнической принадлежности (происхождения), 

семейного положения либо инвалидности.  
 

Декабрь 2024 года 

Большинство программ, реализуемых Советом 
по вопросам старения, финансируются за счет 
налоговых поступлений. Требования к 
кандидатам, а также информация, которую 
запрашивают для получения права на участие в 
программе или зачисления в нее, 
определяются источником финансирования. 

 
Оказали ли мы положительное 
влияние на вашу жизнь? 
Помогите нам оказать поддержку 
большему числу людей в нашем 
сообществе: расскажите о своих 
впечатлениях в отзыве Google. 
Благодарим! 

 
 
Посетите сайт www.help4seniors.org/review  
или отсканируйте этот QR-код:  

http://www.help4seniors.org/
http://www.home52.org/
http://www.help4seniors.org/review

